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< Modo de Usar la Tarifa Horaria Llana (THLL) >

El tiempo padrén de servicio (THLL) significa el tiempo padrén
requerido para reparar un MC, que esta relacionado en este manual
para ayudar los concesionarios a controlar el proceso de servicio real y
a calcular la tasa de servicio, utilizandolo como una guia.

Sistema para determinar el THLL

—— Tiempo neto de servicio
—— Remociéon, Desarmado / Armado, Instalacion
—— Inspeccién, Medicion, Ajuste, Confirmacion

—— Diagndstico / Diagnéstico de Fallas (Sistema Eléctrico)

—— Completar la Inspeccion

L Tiempo variable

I Preparacion
(Inspeccién de proceso, Arreglo de confirmacion en
cuanto a las herramientas necesarias)

— Servicio relacionado (Transferencia de vehiculos)

*

Tiempo variable se determina, multiplicandose el tiempo neto de
servicio por un determinado coeficiente.

Estilo editorial

Los puntos de servicio mostrados en el texto estan listados con el
tiempo de cambio de servicio para las piezas vendidas en el taller. Otros
puntos representativos de servicio que no utilizan piezas de reparacion
(remocidn / instalacién, ajuste, inspeccion / medicién y otros servicios)
estan listados colectivamente en la relacién en el prefacio, clasificados
de acuerdo con el servicio.

Padron para determinar THLL

» Se adopta el sistema decimal (en unidad de 0,1) para determinar
THLL pues es conveniente para calcular los sueldos.
Ejemplo: (0,1) = 6 minutos, (0,2) = 12 minutos
[Costo de mano de obra por hora] x [THLL] = [Sueldo]

* THLL se determina con una herramienta manual.
» Los puntos de servicio y THLL se podrian cambiar dependiendo

del desarrollo de herramientas y equipamientos de servicio y aun
de mejorias en el procedimiento de servicio.
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